Zasady Etyki — Integralna czes¢ Regulaminu Mediacji.

Mediatorzy Pomorskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji stosujg sie do:
1. Kodeksu Etycznego Mediatoréw Polskich
2. Europejskiego Kodeksu Postepowania Mediatoréw

3. Standardéw prowadzenia mediacji i postepowania mediatora uchwalonych przez Spoteczna
Rade do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy
Ministerstwie Sprawiedliwosci

- zebranych w niniejszym dokumencie.

Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich

Celem przyswiecajagcym Kodeksowi jest promowanie najwyzszych standardéw etycznych wsréd
polskich mediatoréw, budowanie wiarygodnosci zawodu mediatora wsréd stron mediacji i szerokiej
opinii publicznej, a takze stuzenie pomoca mediatorom w rozstrzyganiu dylematéw praktyki
zawodowej. Poniewaz mediatorom powierzane s3 wazne, trudne a czasem bardzo bolesne sprawy,
spoczywa na nich duza odpowiedzialnos¢, aby nie zawies¢ zaufania stron.

Jako ze ze swej natury mediacja jest procesem ptynnym i elastycznym, regulacje Kodeksu nie
zmierzajg do ograniczenia wolnosci i kreatywnosci mediatoréw. Kodeks wyznacza standardy ogdlne,
uznajac specyfike niektdrych rodzajéw mediacji. Rada zacheca organizacje zrzeszajace mediatoréw
poszczegdlnych specjalnosci do refleksji nad praktyka uprawiania mediacji przez swych cztonkéw i —
jesli zajdzie taka potrzeba — tworzyly regulacje uwzgledniajace specyfike danego typu mediacji.

Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich jest scisle powigzany ze Standardami Prowadzenia Mediac;ji
i Postepowania Mediatora ogtoszonymi przez Rade w czerwcu 2006 roku. Jest naturalnym
rozwinieciem i uzupetnieniem Standardéw o wymiar etyczny pracy mediatora. Zrédtem mocy
Kodeksu sg wartosci etyczne lezgce u podstaw tego zawodu. Mediatorzy pomagajg stronom
rozwigzac konflikt, nie stosujac zadnej formy przymusu ani manipulacji. W swej pracy kierujg sie
uczciwoscig, prawoscig, bezstronnoscig i dbatoscig o rzetelny, zgodny z regutami sztuki przebieg
mediacji.

Kodeks nie zastepuje prawa. Mediatorzy powinni znac i Scisle stosowac sie do przepiséw prawnych,
zwtaszcza tych, ktore odnoszg sie do mediacji.

Rada gorgco zacheca mediatorow prowadzgcych praktyke indywidualng, firmy swiadczace ustugi
mediacyjne i organizacje grupujgce mediatoréw, aby dobrowolnie przyjmowaty i stosowaty lub
zachecaty swych cztonkéw do stosowania Kodeksu. Rada bedzie szeroko informowac opinie publiczng
o wszystkich, ktérzy zdecydowali sie stosowac Kodeks w swojej dziatalnosci mediacyjnej.



10.

11.

12.

Mediator powinien prowadzi¢ postepowanie mediacyjne w oparciu o zasade
samodzielnosci i autonomii stron konfliktu.

Mediator powinien w swym postepowaniu kierowa¢ sie przede wszystkim dobrem
i interesami stron.

Mediator powinien dbaé¢ o zapewnienie dobrowolnosci udziatu stron w postepowaniu
mediacyjnym.

Mediator powinien tak postepowaé, aby wszystkie strony sporu znaty i rozumiaty istote
procesu mediacji, role mediatora i warunki ewentualnego porozumienia.

Mediator nie powinien podejmowaé sie pomocy w rozwigzaniu konfliktu, gdy nie ma
petnego przekonania o swoich kompetencjach, ktére pozwolg mu prowadzi¢
postepowanie rzetelnie.

Mediator nie powinien prowadzi¢ postepowania mediacyjnego, jesli nie jest w stanie
zachowadé bezstronnosci lub usung¢ watpliwosci co do swojej bezstronnosci.

Mediator powinien zachowywaé poufnos$¢ postepowania mediacyjnego, zaréwno przed
jego rozpoczeciem, w trakcie, jak i po jego zakonczeniu.

Mediator powinien unika¢ konfliktu intereséw ze stronami i bezzwtocznie rozwiewac
wszelkie watpliwosci co do tej kwestii.

Mediator nie powinien przyjmowac zadnych korzysci od stron z wyjatkiem uzgodnionego
wynagrodzenia. Nie powinien tez czerpa¢ korzysci z kierowania stron do innych
specjalistow.

Mediator w swojej dziatalnosci informacyjnej i marketingowej nie powinien wprowadzac
w btad stron i opinii publicznej co do swoich kwalifikacji, kompetencji, doswiadczenia,
zakresu ustug i optat.

Mediator powinien dostarcza¢ stronom jasnych i jednoznacznych informacji co do
swojego wynagrodzenia i wszelkich kosztéw zwigzanych z postepowaniem, w ktérym
uczestnicza.

Mediator powinien pogtebia¢ swoje kompetencje zawodowe w celu jak najlepszego
stuzenia uczestnikom mediacji.




Europejski Kodeks Postepowania Mediatoréw

(tres¢ kodeksu obowigzuje w mediacji sgdowej i umownej)

Niniejszy kodeks postepowania stanowi zestawienie zasad, do przestrzegania ktérych poszczegdlni
mediatorzy mogg sie dobrowolnie zobowigza¢, na swojg witasng odpowiedzialnos¢. Jest on
przewidziany dla wszystkich rodzajow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych.

Organizacje oferujace ustugi mediacyjne moga réwniez podjac¢ takie zobowigzanie poprzez zwrdcenie
sie do mediatoréw dziatajgcych pod ich auspicjami o przestrzeganie kodeksu. Organizacje maja
szanse udostepnic¢ informacje dotyczace sSrodkéw podejmowanych w celu wspierania przestrzegania
kodeksu przez poszczegdlnych mediatoréw poprzez, na przyktad szkolenia, ocene i nadzor.

Dla celéw kodeksu mediacja okreslana jest jako kazdy proces, w ktérym dwie lub wiecej stron
zgadzajg sie na wyznaczenie trzeciej strony - zwanej dalej "mediatorem" - w celu udzielenia pomocy
stronom w rozwigzaniu sporu poprzez osiggniecie porozumienia bez wyroku sgdowego oraz bez
wzgledu na to jak ten proces moze byé nazwany lub powszechnie okreslany w kazdym z Panstw
Cztonkowskich.

Stosowanie kodeksu pozostaje bez szkody dla legislacji krajowej oraz przepiséw regulujacych
poszczegblne zawody.

Organizacje oferujgce ustugi mediacyjne mogg chcie¢ opracowaé kodeksy bardziej szczegdtowe
przystosowane do ich szczegélnego kontekstu lub rodzajéw ustug mediacyjnych, ktére oferuja, jak
rowniez w odniesieniu do konkretnych dziedzin, takich jak mediacje rodzinne lub konsumenckie.
1. KOMPETENCIJE | MIANOWANIE MEDIATOROW

1.1 Kompetencje
Mediatorzy sg kompetentni i posiadajg duzg wiedze w zakresie procesu mediacji. Istotne czynniki
obejmujg odpowiednie przeszkolenie i state uaktualnianie wyksztatcenia i praktyki w dziedzinie
umiejetnosci mediacyjnych, uwzgledniajgc wszelkie istotne standardy lub programy akredytacyjne.

1.2 Mianowanie
Mediator przeprowadza konsultacje ze stronami dotyczace odpowiednich dat, kiedy moze odby¢ sie
mediacja. Mediator upewnia sie co do swojego wyksztatcenia i kompetencji do prowadzenia mediacji
przed przyjeciem nominacji i, na wniosek, ujawnia informacje dotyczace wyksztatcenia
i doswiadczenia stronom.

1.3 Ogtaszanie/promocja ustug mediatoréw

Mediatorzy mogg promowac swoje praktyki w profesjonalny, uczciwy i godny sposdb.



2. NIEZALEZNOSC | BEZSTRONNOSC
2.1 Niezaleznos¢ i neutralnosé

Mediatorowi nie wolno dziata¢, lub jezeli rozpoczat juz dziatania, kontynuowac ich, przed
ujawnieniem wszelkich okolicznosci, ktére moga, lub moga by¢ widziane jako, wptywajace na jego lub
jej niezaleznos¢ lub jako konflikt intereséw. Obowigzek ujawniania takich informacji obowigzuje przez
caty okres trwania procesu.

Okolicznosci takie obejmuja:

- wszelkie osobiste lub biznesowe stosunki z jedng ze stron,

- wszelkie finansowe lub inne interesy, bezposrednio lub posrednio, zwigzane z wynikiem mediacji,
lub

- mediator, lub cztonek jego lub jej firmy, podjeli dziatania w roli innej niz mediatora dla jednej ze
stron.

W takich przypadkach mediator moze przyjgé lub kontynuowac¢ mediacje jedynie pod warunkiem, ze
jest pewien, ze jest w stanie przeprowadzi¢ mediacje z petng niezaleznoscig i neutralnoscig w celu
zagwarantowania petnej bezstronnosci oraz przy wyraznej zgodzie stron.

2.2 Bezstronnos¢

Mediator caty czas dziata, i stara sie by¢ postrzegany jako dziatajacy, z bezstronnoscig w stosunku do
stron oraz angazuje sie w obstugiwanie na réwni wszystkich stron w odniesieniu do procesu mediacji.

3. POROZUMIENIE MEDIACYJNE, PROCES, ROZTRZYGNIECIE | PLATNOSCI
1.1 Procedura

Mediator upewnia sie, ze strony mediacji rozumiejg, czym charakteryzuje sie proces mediacji oraz
jaka jest w nim rola mediatora i stron.

Mediator gwarantuje w szczegdlnosci, zeby przed rozpoczeciem mediacji strony zrozumiaty
i wyraznie zgodzity sie na warunki porozumienia mediacyjnego uwzgledniajgc w szczegdlnosci
wszelkie stosowne przepisy odnoszace sie do obowigzku zachowania poufnosci spoczywajgcym na
mediatorze i stronach.

Porozumienie mediacyjne zostanie, na wniosek stron, sporzgdzone na pismie.

Mediator prowadzi postepowanie w odpowiedni sposéb, biorgc pod uwage okolicznosci sprawy,
uwzgledniajgc mozliwy brak rownowagi sit oraz poszanowanie prawa, wszelkie zyczenia, ktdre strony
wyrazajg oraz potrzebe szybkiego rozstrzygniecia sporu. Strony mogg uzgodni¢ z mediatorem, na
podstawie zbioru zasad lub inaczej, sposdb przeprowadzenia mediacji.

Mediator, jezeli uzna to za uzyteczne, moze dokonac¢ wystuchania stron osobno.

3.2 Sprawiedliwos¢ procesu

Mediator zapewnia odpowiednie szanse stron do udziatu w procesie.

Mediator, w odpowiednich przypadkach, informuje strony i moze zakonczyé proces mediacyjny,
jezeli:

- zostaje osiggniete rozstrzygniecie, ktdre mediator uzna za niewykonalne lub bezprawne,
w odniesieniu do okolicznosci sprawy oraz kompetencji mediatora do dokonania takiej oceny, lub

- mediator uznaje, ze jest mato prawdopodobne, ze kontynuowanie mediacji doprowadzi do
rozstrzygniecia.



3.3 Zakonczenie procesu

Mediator podejmie odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze wszystkie strony osiggajg
porozumienie poprzez wiedze i Swiadomg zgode, oraz, ze wszystkie strony rozumiejg warunki
porozumienia.

Strony mogg wycofac sie z mediacji w kazdym momencie bez podania uzasadnienia.

Mediator moze, na wniosek stron oraz w ramach swoich kompetencji, udzieli¢ stronom informacji
dotyczacych sformalizowania porozumienia oraz mozliwosci wykonania porozumienia.

3.3 Ptatnosci

W przypadkach, gdy nie zostato to wczesniej okreslone, mediator musi zawsze dostarczy¢ stronom
kompletnych informacji dotyczacych trybu odszkodowania, ktéry ma zamiar zastosowac. Mediator
nie zgadza sie na mediacje przed zaakceptowaniem zasad dotyczacych odszkodowania przez
wszystkie zainteresowane strony.

4. POUFNOSC

Mediator utrzymuje w tajemnicy informacje, pojawiajgce sie w zwigzku z procesem mediacyjnym,
uwzgledniajac fakt, ze mediacja ma sie odby¢ lub, ze sie odbyta, chyba ze prawo wymaga inaczej lub
ze wzgledu na polityke publiczng. Wszelkie informacje ujawnione jako poufne mediatorom przez
jedna ze stron nie bedg ujawniane innym stronom bez pozwolenia, chyba ze prawo wymaga inaczej.




Standardy prowadzenia mediacji i postepowania mediatora uchwalone przez
Spoteczng Rade do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporéw
przy Ministerstwie Sprawiedliwosci

Standardy prowadzenia mediacji

i postepowania mediatora
uchwalone przez Rade w dniu 26 czerwca 2006

Przez mediacje rozumie sie dobrowolny i poufny proces, w ktorym fachowo przygotowana, niezalezna
i bezstronna osoba, za zgodq stron, pomaga im poradzi¢ sobie z konfliktem. Mediacja pozwala jej
uczestnikom okreslic kwestie sporne, zmniejszy¢ bariery komunikacyjne, opracowac propozycje
rozwiqzan i, jesli taka jest wola stron, zawrze¢ wzajemnie satysfakcjonujgce porozumienie.

Powodzenie mediacji jako skutecznej metody rozwigzywania konfliktow zalezy w duzym stopniu od
profesjonalizmu mediatorow i wysokiego poziomu ich etyki zawodowej.

Standardy majq charakter wytycznych i wskazowek dla mediatordw, nie sq zas zrodftem prawa i nie
moggq by¢ podstawq do wysuwania roszczenr prawnych. Ich gtdwne funkcje sq nastepujgce:

a) stuzqg jako pomoc w prowadzeniu praktyki mediacyjnej;

b) zapewniajq wieksze bezpieczeristwo stronom mediacji oraz samym mediatorom;

¢) zwiekszajq zaufanie spoteczne do mediacji jako srodka rozwigzywania konfliktow;

d) pomagajq kandydatom na mediatoréw przy podejmowaniu decyzji o podjeciu sie tej funkcji.

Standard |
Mediator dba o dobrowolnos$¢ uczestniczenia w mediacji
i zawierania porozumienia.

A. Mediator nie zmusza stron ani do podjecia mediacji, ani do osiggniecia porozumienia.

B. Przed rozpoczeciem mediacji strony uzyskujg informacje o mozliwosci wycofania sie na kazdym
jej etapie oraz o mozliwosci wybrania innego mediatora.

C. Mediator powinien by¢ zaakceptowany przez strony.

Standard Il
Mediator jest neutralny wobec przedmiotu sporu.

Mediator nie narzuca stronom rozwigzan. Jest rzecznikiem rzetelnej procedury, sprzyjajacej
osiggnieciu dobrowolnego porozumienia.

Standard Ill
Mediator jest bezstronny wobec uczestnikow mediacji.

A. Mediator nie przychyla sie do racji zadnej ze stron; prowadzi mediacje w taki sposéb, aby
ewentualna nieréwnowaga miedzy stronami nie wptywata na przebieg mediacji ani na jej
ostateczny rezultat.

B. Jesli mediator nie jest w stanie prowadzi¢ mediacji w bezstronny sposdb, jest zobowigzany do
wycofania sie z postepowania mediacyjnego.

C. Mediator wystrzega sie stronniczosci lub okazywania uprzedzen i oceniania stron ze wzgledu na
ich pochodzenie, wyksztatcenie, wiek, pte¢ lub zachowanie podczas mediacji.



W zwigzku z prowadzong mediacjag mediator nie nawigzuje takich relacji, ktére mogg budzi¢
watpliwosci co do jego bezstronnosci, a w szczegdlnosci mediator nie daje stronom ani nie
przyjmuje od stron zadnych prezentéw lub innych korzysci, z wytgczeniem wynagrodzenia
mediatora.

Mediator nie podejmuje sie mediacji lub wytgcza sie z jej kontynuowania, jezeli uzna, ze istnieje
konflikt interesdbw o charakterze profesjonalnym lub osobistym ze stronami lub ich
petnomocnikami.

Mediator ujawnia stronom wszelkie z nimi zwigzki o charakterze zawodowym lub prywatnym
i uwzglednia ich stanowisko w tym zakresie.

Standard IV
Mediator dba o poufnos¢ mediacji.

Zaréwno mediacja, jak i jej przebieg i rezultaty sg objete tajemnicg. Mediator nie ujawnia nikomu
informacji, ktére uzyskuje podczas prowadzenia mediacji, z wyjgtkiem przestepstw
wymienionych w art. 240 kodeksu karnego.

Mediator lub osrodek mediacyjny przechowuje dokumentacje z mediacji w sposdb respektujgcy
zasade poufnosci. Dokumentacja moze obejmowaé pisemng zgode stron na udziat w mediacji,
zarejestrowanie sprawy mediacyjnej, podstawowe dane uzyskane od stron (wraz z zapisem
o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji postepowania
mediacyjnego), deklaracje przestrzegania zasady poufnosci przez osoby trzecie obecne na sesjach
mediacyjnych, kopie porozumienia mediacyjnego i kopie protokotu z postepowania
mediacyjnego przekazywanego do sadu, jesli sad skierowat sprawe do mediacji. Inne sposoby
gromadzenia dokumentacji z mediacji wymagaja wyraznej zgody stron.

Standard V
Mediator rzetelnie informuje strony o istocie i przebiegu mediacji.

Przed rozpoczeciem postepowania mediacyjnego mediator przedstawia stronom zasady,

przebieg, cele i mozliwe rezultaty mediacji, a w szczegdélnosci:

1) informuje strony, ze jest bezstronny i neutralny;

2) informuje strony, ze ewentualne porozumienie zawarte w wyniku mediacji, bedzie
sprawdzone przez sad pod katem zgodnosci z prawem i zasadami wspotzycia spotecznego
(w przypadku nadania klauzuli wykonalnosci lub zatwierdzenia przez sad);

3) informuje strony o mozliwosci spotkan na osobnosci, a w szczegdlnosci wyjasnia zasady
przestrzegania poufnosci podczas tych spotkan;

4) informuje strony o ewentualnej obecnosci innych osdb podczas postepowania mediacyjnego
i uzyskuje na to zgode stron;

5) opisuje swoje obowigzki, a w szczegdlnosci przestrzeganie zasady poufnosci;

6) uprzedza strony, w jakich okolicznosciach mediator moze przerwaé Ilub zakonczyé
postepowanie mediacyjne, oraz ze strony mogg przerwa¢ lub zakonczyé mediacje
w dowolnym momencie.

Mediator odbiera od stron zgode na udziat w postepowaniu mediacyjnym.

Mediator informuje strony, ze w trakcie postepowania mediacyjnego mogg korzysta¢ z wiedzy
i porady specjalistow.



D. Mediator wyraznie odrdznia swojg role jako mediatora od innych rél zawodowych, ktére petni
i upewnia sie, ze strony sg Swiadome tej rdznicy.

Standard VI
Mediator dba o wysoki poziom swoich kwalifikacji zawodowych.

Mediator stale pogtebia i doskonali swoje umiejetnosci, a takie dba o wysoki poziom etyki
zawodowej.

Standard ViI
Mediator wspétpracuje z innymi specjalistami dla dobra
postepowania mediacyjnego.

A. Mediator moze zaproponowac stronom skorzystanie z pomocy odpowiedniego specjalisty.
Decyzja o skorzystaniu z ustug specjalisty pozostaje w rekach stron.

B. W trakcie mediacji mediator nie wchodzi w role innego specjalisty, nawet pomimo posiadania
wiedzy z danej dziedziny.

C. Mediator, wspétpracujac ze specjalistami, nie narusza zasady poufnosci.

Standard VIl
Przerwanie lub zakonczenie postepowania mediacyjnego.

A. Maediator przerywa lub konczy postepowanie mediacyjne przed zawarciem porozumienia, kiedy
uzna, ze co najmniej jedna strona postepowania nie jest zdolna do uczestniczenia w mediacji, lub
z innego waznego powodu, na przyktad:
e gdy strona z powodu swego stanu fizycznego lub psychicznego nie moze efektywnie
uczestniczy¢é w mediacji, na przyktad jest pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych;

e gdy strony chcag zawrzed porozumienie, ktérego skutkéw nie sg Swiadome;
e gdy strony uzywajg mediacji dla osiggniecia nieuczciwych korzysci;
e gdy mediator nabiera przekonania, ze traci bezstronnos¢é.

B. Mediacja moze sie zakonczy¢ zawarciem porozumienia obejmujgcego catos$¢ sporu lub zawarciem
porozumienia obejmujgcego cze$¢ negocjowanych problemdéw. Zadaniem mediatora jest
upewnienie sie, czy strony wiedzg, jak wprowadzi¢ porozumienie w zycie. W przypadku
czeSciowego porozumienia mediator moze zaproponowaé przedyskutowanie dostepnych
procedur umozliwiajgcych rozwigzanie pozostatych kwestii przy pomocy innych specjalistow.

C. Mediacja moze zosta¢ przerwana zaréwno przez strony, jak i przez mediatora. Mediator
informuje strony o ich prawie do wycofania sie z mediacji w dowolnym momencie z jakichkolwiek
powododw. Przerwanie lub zakonczenie mediacji przez mediatora nastepuje w szczegdlnosci, gdy:

1) mediator jest przekonany, ze osiggniecie porozumienia nie jest mozliwe;



2) uczestnicy mediacji osiggng w ocenie mediatora impas nie do pokonania; mediator nie
powinien przedtuza¢ nieproduktywnej dyskusji, gdyz narazitoby to strony na niepotrzebne
koszty emocjonalne i finansowe;

3) strony nie mogg uczestniczy¢ w mediacji, nie sg zdolne do mediacji lub nie chca
w autentyczny, zaangazowany sposdb uczestniczy¢ w procesie mediacji. Jesli inicjatywa
przerwania mediacji wychodzi od mediatora, powinien on poinformowac¢ strony
o mozliwosci profesjonalnej pomocy wtasciwej dla danego przypadku.

Standard IX
Mediator zapewnia stronom odpowiednie miejsce do prowadzenia mediacji.

. Miejsce prowadzenia mediacji powinno byé neutralne i gwarantowac stronom i mediatorowi
poczucie bezpieczenstwa.

. Miejsce, w ktérym prowadzi sie mediacje, powinno posiada¢ co najmniej dwa pomieszczenia
gwarantujgce zachowanie prywatnosci stronom i poufnosci postepowania mediacyjnego. Powinno
takze zapewnia¢ mozliwos¢ korzystania z podstawowych wygdd.

Standard X
Mediator rzetelnie informuje o swoich ustugach.

Mediator promuje swoje ustugi w sposéb profesjonalny, uczciwy i godny.

Mediator moze informowac o instytucji mediacji, o korzysciach z niej ptynacych oraz jej kosztach.
Taka informacja powinna by¢ rzetelna i wyczerpujgca. Mediator jest odpowiedzialny za
przestrzeganie tej zasady przez wszystkich reklamujacych jego ustugi i dziatajagcych w jego
imieniu.

Mediator nie obiecuje ani nie gwarantuje osiggniecia okreslonych wynikdw postepowania
mediacyjnego.

Mediator rzetelnie informuje o swoich kwalifikacjach i o przynaleznosci do stowarzyszen,
zwigzkow lub innych organizacji zawodowych oraz o funkcjach w nich petnionych. Mediator moze
powotywac sie na posiadane stopnie naukowe, certyfikaty i inne formy potwierdzonych
kwalifikacji.

Mediator powinien rozwazy¢ mozliwos¢ ubezpieczenia sie od odpowiedzialnosci cywilne;j.

Warszawa, 26 czerwca 2006 roku



